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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - OBJETO DO PROCEDIMENTO
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento de Consulta Prévia para a AQUISICAO DE UMA SOLUGAO DE DESMATERIALIZAGAO DAS
ASSINATURAS DE UTENTES E PROFISSIONAIS NOS DOCUMENTOS GERADOS NA ATIVIDADE DA FARMACIA HOSPITALAR DA

ULSCB, E.P.E., de acordo com o estabelecido no Caderno de Encargos e respetivas clausulas técnicas.

2. Estdincluido no objeto do procedimento o fornecimento de 6 (seis) signingPADS fixos de balc3o.

CLAUSULA 2.2 - CONTRAENTE PUBLICO
O contraente publico é a UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E (doravante, ULSCB ou
entidade adjudicante), com o NIF 509 309 844 e sita na Avenida Pedro Alvares Cabral 6000-084 CASTELO

BRANCO, com os seguintes contactos: Website: www.ulscb.min-saude.pt; Email: concursos@ulscb.min-

saude.pt; Telefone: (351) 272 000 270/104; Fax: (351) 272 000 121 e PLATAFORMA ELECTRONICA DE

COMPRAS PUBLICAS www.acingov.pt, disponibilizada pela ACIN — iCloud Solutions.

CLAUSULA 3.2 - DISPOSIGOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR

1. Na execucdo do contrato objeto do presente procedimento, observar-se-ao:

a) As cldusulas do contrato, considerando-se integradas no mesmo, este Caderno de Encargos, bem
como os respetivos esclarecimentos e retificacdes, os termos dos suprimentos de erros e omissdes
identificados pelos Interessados e expressamente aceites pela ULSCB, e ainda a proposta do

Adjudicatario e respetivos esclarecimentos, nos termos do disposto no convite;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a celebrar, serdo
observados em todas as suas disposicOes imperativas e nas demais, cujo regime ndo haja sido

alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte integrante;

c) As disposicdes comunitarias que vinculem o Estado Portugués, assim como as especificacOes e
documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrucdes de fabricantes ou de entidades
detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a cada tipo de atividade a desenvolver no

fornecimento.
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CLAUSULA 4.2 - REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUCAO CONTRATUAL
1. Se as divergéncias que se verifiquem entre os varios documentos que se consideram integrados no
contrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacao, resolver-se-ao através da

seguinte ordem de prevaléncia:

1.2 Os termos dos suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pela

ULSCB e expressamente aceites pela mesma;
2.2 Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao presente Caderno de Encargos;
3.2 O presente Caderno de Encargos, com todas as pegas que o constituem;
4.2 A proposta do Adjudicatario;
5.2 Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatario, prestados pelo mesmo.

2. Asdivergéncias que existam entre os varios documentos que se consideram integrados no contrato e
o clausulado deste resolver-se-do pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos pela ULSCB de acordo com o artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (adiante CCP) e

aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 do CCP.

3. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras apliciveis ou sobre o modo de execucdo das

respetivas obrigacGes, o Adjudicatario devera:
a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, a ULSCB,;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatario devera formula-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razGes da sua apresentacdo extemporanea,
sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso no pontual fornecimento de bens

contratado, tal como previsto neste Caderno de Encargos.
4. A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nimero anterior torna o Adjudicatario

responsavel por todas as consequéncias da sua errénea ou deficiente interpretacado.

CLAUSULA 5.2 - AGRUPAMENTOS

No presente procedimento ndo ha lugar a constituicdo de agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas.
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CLAUSULA 6.2 - REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS FORNECIMENTOS DA MESMA NATUREZA
A ULSCB reserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer bens a que se refere
o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza idéntica a dos contratados com o

Adjudicatario.

CLAUSULA 7.2 - PRAZO DE VIGENCIA
1. O contrato a celebrar no ambito deste procedimento, entra em vigor na data da sua outorga e termina
com a entrega e instalagdo e implementagao da solugao proposta em conformidade com os respetivos
termos e condigdes do presente caderno de encargos, e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes

acessdrias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

2. 0O prazo maximo de entrega, implementacdo e colocagdo em funcionamento da solugdo proposta e
respetivos equipamentos a fornecer é de 6 (seis) meses, a contar da data da requisicio/encomenda

enviada pela ULSCB.

CLAUSULA 8.2 - PRECO BASE
1. Pela execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar e respetivas obrigacdes
complementares, o preco base global é de 75.000,00 € (setenta e cinco mil euros), acrescido de

Imposto de Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.

2. Estdincluido no preco base o fornecimento de 6 (seis) signingPADS fixos de balcdo, e respetiva garantia
pelo prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, bem como todos os custos de licenciamentos

associados a solucdo a fornecer e implementar.

3. Estd incluido no prego base a assisténcia técnica a solugdo proposta, que inclui a manutengdo
preventiva e corretiva pelo prazo constante da proposta adjudicada, e que em caso algum podera ser

inferior a 24 (vinte e quatro) meses apds instalacdo e implementacdo total.

4. O preco base indicado nos nimeros antecedentes foi fixado atendendo aos precos atualizados, obtidos
através de consulta preliminar ao mercado, ao abrigo do disposto no artigo 35.2-A do CCP, na sua

redacdo atual.

5. O preco base indicado no niumero 1 da presente Clausula inclui ainda todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante pelo
presente caderno de encargos, incluindo, designadamente, as despesas com pessoal e meios humanos,
deslocacGes, alojamento, despesas de aquisicdo de produtos, meios técnicos ou tecnoldgicos,

equipamentos, materiais, transportes, tal como como quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de
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marcas registadas, patentes ou licencas, e ainda a manutencdo e assisténcia técnica, preventiva e

corretiva, durante o prazo de garantia contratado.

CLAUSULA 9.2 - REMUNERACAO E PAGAMENTO DOS BENS
1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a ULSCB obriga-se a pagar ao Adjudicatario o prego

constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes ao

fornecimento dos bens cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ULSCB pelo
presente caderno de encargos, nomeadamente os relativos, todas os custos de licenciamento indicados
necessarios a implementacgao da solugao, fornecimento de equipamentos associados, ao transporte de
equipamentos objeto do contrato para o respetivo local de entrega, seguros, fretes, taxas
alfandegarias, meios materiais, meios humanos, meios técnicos e tecnoldgicos, despesas de

alojamento, alimentagao e deslocamento de meios humanos necessarios ao fornecimento.

3. 0O Adjudicatdrio obriga-se a fornecer pelos pregos constantes do contrato, do qual a sua proposta fara

parte integrante, todos os bens constantes deste Caderno de Encargos, competindo-lhe ainda efetuar
sem direito a quaisquer remuneragdes suplementares os servicos e fornecimentos subsididrios que
forem consequentes daqueles ou necessdrios para a sua perfeita execu¢do cumprindo todas as

instrucdes que para o efeito |he forem transmitidas pela ULSCB ou pelo(s) seu(s) representante(s).

4. S3o da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos e responsabilidades

decorrentes da utilizacdo na execucdo contratual objeto do presente procedimento, de patentes,
licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor

Ou conexos.

CLAUSULA 10.2 - FATURACAO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO
1. A fatura devera ser emitida apds a assinatura do auto de recec¢do indicado na Clausula 41.2 n.2 1 do
presente caderno de encargos e devera ser enviada de acordo com o modo estabelecido nos nimeros
9 a 12 da presente Cldusula, devendo mencionar obrigatoriamente o nimero da Nota de Encomenda
gue lhe deu origem e o respetivo nimero de Cabimento e Compromisso, o nimero do procedimento e
ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia e

validacgao.
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2. As quantias devidas pela ULSCB, EPE, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 60
(sessenta) dias apds a recec¢do pela ULSCB, EPE, das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas

apos o vencimento da obrigacdo respetiva.

3. Para efeitos dos numeros anteriores, a obrigacao considera-se vencida com o fornecimento dos bens

objeto do contrato.
4. Os pagamentos sé serdo devidos para as quantidades e pregos constantes da nota de encomenda.

5. A ULSCB, EPE ndo assumird a responsabilidade do pagamento de faturas de fornecimentos de bens que
ndo correspondam ou excedam os valores constantes na nota de encomenda e ndo mencionem o

numero de compromisso.

6. Em caso de discordancia por parte da ULSCB, EPE, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a

prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder @ emissdo de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

8. Nas condigdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos

por conta dos bens a fornecer.

9. De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a faturagdo sera
eletrénica, no modelo a que se refere o n.2 3 do artigo 299.2-B do Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de

agosto, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

10.Atendendo ao disposto no Decreto-Lei n.2 14-A/2020 de 7 de abril, ainda poderdo ser utilizados
mecanismos de faturacdo diferentes dos previstos pelo artigo 299.2-B do Decreto-Lei 111-B/2017, de 31
de agosto, desde que o cocontratante seja uma pequena e média empresa e até 30 de junho de 2021,

e, no caso do cocontratante ser um microempresa, até 31 dezembro de 2021.

11.0 modelo integrado de rececdo de faturagdo eletrénica adotado pela Entidade Adjudicante é o EDI
(Intercambio Eletrdnico de Dados), sendo que os operadores econdmicos deverdo enviar as suas faturas
eletrdnicas através de interligacdo dos seus softwares de faturagdo com a Rede Saphety ou outra, ou

em alternativa, através do acesso ao Portal SaphetyDoc.
12.A Saphety dispGe de uma linha de apoio aos fornecedores da Administracdo Publica, com vista ao

esclarecimento de questdes relativas a adesdo a faturacdo eletrénica, através do email
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fornecedores.saphetygov@saphety.com ou do telefone +351 210 174 065 (dias uteis 9h-13h e 14h-
18h).

CLAUSULA 11.2 - REVISAO DE PRECOS

N3o ha lugar a revisao de pregos no procedimento.

CLAUSULA 12.2 - MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO
1. O contrato pode ser modificado com os fundamentos com os fundamentos constantes do artigo 3122
do CCP.
2. A modificacdo do contrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos, respetivamente,

nos artigos 313.2 e 314.2 do CCP.

CLAUSULA 13.2 - PENALIDADES
1. No caso de o adjudicatario ndo executar os servicos e fornecimentos associados, no prazo e/ou nas
restantes condi¢cBes propostas e/ou nas estabelecidas contratualmente, a ULSCB reserva-se o direito

de, e sem prejuizo de qualquer outro procedimento legal:
1.1 Resolver o contrato nos termos legais;

1.2 Adquirir os servicos em falta no mercado, ficando a diferenga de precos, e restantes encargos,

a cargo do adjudicatario.

2. A ULSCB poder3d, até ao limite de 20% (vinte por cento) do preco contratual, aplicar uma penalidade

diaria de até 2% (dois por cento) do prego contratual, por cada dia de atraso, quando:

2.1 For excedido o prazo de entrega, instalacdo e implementacdo e colocagdo em funcionamento

da solugdo proposta e/ou dos equipamentos a fornecer;
2.2 Forem excedidos os demais prazos estabelecidos no presente caderno de encargos; ou,

2.3 A execucdo dos servicos, ou a manutencdo e assisténcia técnica a solugdo proposta e aos
equipamentos fornecidos durante o prazo de garantia, ndo estiverem em conformidade o
exigido no presente Caderno de Encargos, ou com a proposta adjudicada, e o adjudicatéario ndo

o tenha corrigido no prazo fixado para o efeito pela ULSCB.

3. 0O gestor do contrato pode propor as medidas corretivas que considere mais adequadas para o tipo de
contrato em causa, tendo sempre em atengdo o limite maximo de 20% (vinte por cento) do prego

contratual, o qual pode ser elevado para 30% (trinta por cento) nos casos do artigo 329.2 n.2 3 do CCP.
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4. As importancias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas em faturas por liquidar ou

com recurso a retencao indicada na Clausula 24.2 n.2 2 do presente Caderno de Encargos.

5. Se qualquer sang¢do ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do preco
contratual, a ULSCB reserva-se o direito de optar pela resolucdo do contrato nos termos estabelecidos

neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.2 do CCP.

6. A aplicagdo das sangdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

CLAUSULA 14.2 - RESPONSABILIDADE
1. Se o Adjudicatdrio ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autoriza¢do prévia da ULSCB, derem causa
gue permita a terceiros exigir uma indemniza¢do a ULSCB, deverd o adjudicatdrio indemnizar a ULSCB

por todos os prejuizos sofridos.

2. O adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos fornecimentos contratados, sendo o Unico

responsavel perante a ULSCB pelo correto, integral e pontual cumprimento das obriga¢des respetivas.

3. O adjudicatario responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou omissdes na
execugdo do contrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o momento em que forem
detetados, salvo se o adjudicatario provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito

pela ULSCB.

4. Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execugao do contrato resultem de dados
fornecidos por escrito pela ULSCB, o apuramento das responsabilidades far-se-4 de acordo com o

previsto no artigo 378.2 do CCP.

5. Em qualquer altura e logo que solicitado pela ULSCB, o adjudicatario obriga-se a corrigir os erros, as
desconformidades ou omissGes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar
fornece-los por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidades dos mesmos lhe seja

imputavel.

6. As acGes de supervisdo da ULSCB em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do adjudicatario

no que se refere a sua execugdo do contrato.

CLAUSULA 15.2 - RESOLUCAO
1. Sem prejuizo do referido nos nimeros seguintes, bem como do disposto na parte final do n.2 1 do artigo

325.2 e ainda do disposto nos artigos 333.2 e 448.2, todos do CCP, a ULSCB podera resolver o contrato
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AQUISICAO DE UMA SOLUGAO DE DESMATERIALIZAGAO DAS ASSINATURAS DE UTENTES E PROFISSIONAIS NOS DOCUMENTOS

2.

GERADOS NA ATIVIDADE DA FARMACIA HOSPITALAR DA ULSCB

em caso de incumprimento pelo adjudicatario, apds este ultimo ter sido notificado desse nao
cumprimento e, se decorrido o prazo que lhe for fixado na notificacdo, ndo tiver sanado o

incumprimento.

A ULSCB poderd resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por parte do

adjudicatario, designadamente, nos casos seguintes:

2.1 Se o adjudicatario, sem prévia autorizagao escrita da ULSCB, transmitir a terceiros quaisquer

direitos ou obriga¢des emergentes do contrato a celebrar;
2.2 Se se verificar o previsto na Cladusula 13.2 n.2 5 do presente Caderno de Encargos;

2.3 Se ocorrer a pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execugdo dos

fornecimentos;

2.4 Se se verificar a obstrugdao a atuagao da ULSCB, a quem compete a verificagdo da execuc¢do dos

fornecimentos;
2.5 Quando o cumprimento se torne impossivel;

2.6 Quando a ULSCB, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse nos servigos e

fornecimentos associados objeto do presente caderno de encargos;

2.7 O exercicio do direito de resolucgdo previsto nos nimeros anteriores pela ULSCB, ndo preclude o
direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que |he advierem da conduta do

adjudicatario e da resolucgao.

Se a resolucdo for imputdvel ao adjudicatario, um dos elementos a ter em conta na avaliacao
guantitativa da responsabilidade é a diferenca entre o valor dos servicos afetados pela resolucdo e

aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.

Em caso de resolugdo do contrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do adjudicatario serd o
montante respetivo deduzido, nas quantias em divida, ou por recurso a retencdo indicada na Clausula
24.2 n.2 2 do presente caderno de encargos, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um
saldo a favor da ULSCB, o mesmo deverd ser pago pelo Adjudicatario, no prazo de 30 (trinta) dias

seguidos apds a sua notificacdo.

A ULSCB, independentemente da conduta do adjudicatario, reserva-se o direito de resolver, por razdes

de interesse publico, nos termos do artigo 334.2 do CCP, total ou parcialmente, o contrato com o
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Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de rececdo, enviada, sempre que possivel, com a

antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias seguidos.

6. A ULSCB poderd ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no artigo 335.2

do CCP.

CLAUSULA 16.2 - ATOS DE TERCEIROS
Sempre que o Adjudicatario sofra impedimentos na execugao dos fornecimentos para que fora contratado,
em virtude de qualquer ato imputavel a terceiros, devera no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da
data da ocorréncia, informar a ULSCB de modo a esta ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam

ao seu alcance, sem prejuizo do estabelecido quanto a responsabilidade.

CLAUSULA 17.2 - PUBLICIDADE
O adjudicatario ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou divulgacdo, diretamente

relacionada com o objeto do presente procedimento, sem a prévia autorizac¢ao, por escrito, da ULSCB, EPE.

CLAUSULA 18.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
1. Sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos e responsabilidades decorrentes
da utilizacdo, na execugao dos servicos objeto do presente procedimento, de patentes, licengas, marcas,
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos,
incluindo as de obter junto dos respetivos proprietarios as necessdrias autoriza¢des e as obrigacdes de

pagamentos dos correspondentes encargos.

2. Caso a ULSCB venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo Adjudicatario do
disposto no ponto anterior, o adjudicatario indemnizard a ULSCB por todas as despesas que, em

consequéncia, esta incorra seja a que titulo for, conforme disposto no artigo 447.2 do CCP.

CLAUSULA 19.2 - DEVER DE SIGILO
1. O adjudicatario, deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a ULSCB, EPE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com

a execucao do contrato.

2. Ainformacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente

a execucdo do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 20.2 - PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 21.2 - DADOS PESSOAIS

1. Para efeitos da execu¢do e ao abrigo do contrato, a ULSCB e o adjudicatario vinculam-se ao
cumprimento estrito da legislacdo sobre dados pessoais.

2. Otratamento dos dados pessoais encontra-se limitado, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alineas b) e c) do
RGPD, a finalidades exclusivamente relacionadas com a execu¢do do contrato ou com o cumprimento
de obrigacdes juridicas a que a ULSCB e o adjudicatario estejam adstritos.

3. A ULSCB e o adjudicatario assumem a obrigacdo de estrita confidencialidade relativamente a todos os
dados pessoais de que venham a ter conhecimento no ambito do contrato, extensiva a informacdo a
gue os seus trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores tenham acesso, garantindo que os
mesmos assumiram um compromisso de confidencialidade.

4. A ULSCB e o adjudicatario apenas podem transmitir dados pessoais a que tenham acesso por conta do
contrato a terceiros, como seja Tribunal de Contas, plataformas eletrdnicas de contratacao, portal dos
contratos publicos e outras entidades publicas ou privadas, com limitacdo dos dados transmitidos ao
estritamente necessdrio e mediante as adequadas medidas de seguranga.

5. O adjudicatario encontra-se expressamente proibido de transmitir a terceiros dados pessoais de
funcionarios da ULSCB.

6. A ULSCB e o adjudicatdrio obrigam-se a adotar todas as medidas organizativas, técnicas e de seguranca
necessarias e adequadas para assegurar a confidencialidade, o segredo e a preservacdo dos dados
pessoais a que tenham acesso por conta do contrato, na medida e na extensdo necessarias ao efeito,
seja qual for o suporte utilizado.

7. Cada uma das partes no contrato presta assisténcia a outra, através de medidas técnicas e organizativas

necessarias, para permitir que esta cumpra a sua obriga¢do de dar resposta aos pedidos realizados
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pelos titulares dos dados pessoais, para efeitos do exercicio dos seus direitos, nomeadamente do
direito de retificacdo, apagamento ou limitacdo do tratamento.

8. Com a cessacdo do contrato, o adjudicatario, consoante a decisdao da ULSCB, devolve-lhe ou elimina
todos os dados pessoais, apagando as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja
exigida abrigo do direito da Unido Europeia ou da legislagdo nacional.

9. Osdados pessoais relativos ao adjudicatario, incluindo dos seus representantes, trabalhadores, agentes,
subcontratados e consultores sdo eliminados no prazo de 4 anos, salvo exista obrigacdo legal ou

contratual que justifique a conservagdo por prazo superior.

CLAUSULA 22.2 - ENCARGOS GERAIS
1. E da responsabilidade do adjudicatario o pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer
natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execu¢do do contrato

nos territorios do pais do adjudicatario, bem como dos seus subcontratados.

2. O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtenc¢do de quaisquer autoriza¢des e ao pagamento
de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das

obrigacdes que impendem sobre o adjudicatario no ambito do contrato.

CLAUSULA 23.2 - CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR
1. Em caso fortuito ou de for¢a maior, o contraente atingido notificard, imediatamente, por escrito a outra
parte, fornecendo-lhe todas as informacdes relevantes no prazo de 10 (dez) dias de calendario, através
de carta registada com aviso de rececdo para que de colaboracdo as partes procedam ao seu
apuramento e a determinacdo dos seus efeitos. Se a parte afetada assim ndo proceder ndo podera mais
invocar os seus direitos, salvo se o caso fortuito ou de for¢ca maior a houver impedido também de

solicitar oportunamente o apuramento do facto.

2. Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a execucdo do contrato objeto do presente
procedimento por parte do Adjudicatario, mesmo que a responsabilidade ndo lhe possa ser assacada
direta ou indiretamente, no todo ou em parte, a ULSCB nada pagara quanto ao tempo de impedimento
ou ndo execucdo do contrato ndo havendo direito ao pagamento de qualquer indemnizacdo ao
adjudicatario equivalente ao tempo de impedimento ou inexecucgdo e, quando fora do prazo contratual
anular o procedimento pré-contratual sem direito a indeminizagdo, podendo a ULSCB recorrer a
terceiros para tal, pelo tempo correspondente ao impedimento, recusar a rece¢ao dos bens ou

prestacao de servigos ou, propor a negociacao do preco.
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CAPITULO Il -CAUCAO E SEGUROS

CLAUSULA 24.2 - CAUGAO
1. Considerando que o prego contratual é inferior a 500.000,00€ (quinhentos mil euros), ao abrigo do

disposto na alineaa) don.22 do artigo 88.2 do CCP ndo é exigida ao adjudicatario a presta¢do de caugdo.

2. Ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP, a ULSCB reserva-se a faculdade de, se o considerar

conveniente, proceder a reten¢do de até 10% (dez por cento) do valor dos pagamentos a efetuar.

CLAUSULA 25.2 - SEGUROS
1. Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades referidas neste Caderno de Encargos, e sem que isso
constitua limitagao das suas obriga¢Oes e responsabilidades, nos termos do estipulado neste Caderno
de Encargos, devera o Adjudicatario possuir seguro relativo a sua atividade, cobrindo todos os danos
patrimoniais e ndo patrimoniais causados a ULSCB em particular ou a terceiros em geral, emergentes
da execugdo do Contrato a celebrar na sequéncia deste procedimento, nomeadamente, devera ser

tomador da apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil Profissional.

2. Os encargos referentes ao seguro imposto por este Caderno de Encargos sdo da exclusiva conta do

Adjudicatario.

3. O seguro deverd ser contratado junto de uma Seguradora autorizada a exercer a atividade seguradora

em Portugal.

4. A ULSCB, ou sua Representante, poderdo exigir a todo o momento ao Adjudicatario a apresentagdo de

copia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios da apélice de seguro.

5. Qualquer deducgdo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro indemnizavel sera

de conta do Adjudicatario.
6. A apdlice de seguro referida no numero 1 da presente clausula regere-se pela lei portuguesa e o foro
competente para dirimir quaisquer questdes relativas a mesma é o de Castelo Branco.

CAPITULO IIl - RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 26.2 - FORO COMPETENTE
1. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes devem sempre procurar chegar a um acordo sobre a

situacdo em litigio, dentro dos principios da boa fé contratual, antes de recorrer a meios contenciosos.
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2. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a um acordo, nos termos do nimero anterior, deve o
litigio ser dirimido de acordo com a legislacdo portuguesa aplicadvel e é competente o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Castelo Branco.
CAPITULO IV - DISPOSICGES FINAIS

CLAUSULA 27.2 - SU BCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
1. O Adjudicatario ndo podera por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos fornecimentos
objeto do contrato a celebrar por subcontratagdo, nem poderd ceder, total ou parcialmente, a sua
posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do contrato, exceto se existir

prévia autorizagao, por escrito, da ULSCB.

2. No caso de subcontratagao, o adjudicatario permanece integralmente responsdvel perante a ULSCB pelo

exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes resultantes do contrato.

3. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario, das suas obriga¢Oes, que redna os pressupostos para a
resolugao do contrato, o adjudicatdrio cede a sua posi¢cdo contratual ao Concorrente do procedimento
pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato, que venha a ser indicado pela ULSCB, pela
ordem sequencial do procedimento, de acordo com a respetiva classificacao final, a fim de concluir um

novo contrato, nos termos dos n2 1 e 2 do artigo 318.2-A do CCP.

4. A execucgdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no procedimento pré-

contratual original.

5. Os direitos e obriga¢des do adjudicatario, desde que constituidos em data anterior a da notificagdo do
ato da cessdo da posicdo contratual, transmitem-se automaticamente para o cessiondrio na data de
producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor, de acordo com o n.2 5 do artigo

318.2-A do CCP.

6. A posicdo contratual do adjudicatdrio nos subcontratos por si celebrados, transmitem-se
automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta, conforme o n.2

8 do artigo 318.2- A do CCP.

7. A cessao da posi¢do contratual e a subcontratacao regem-se pelo disposto nos artigos 317.2 a 321.2 do

CCP.
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CLAUSULA 28.2 - GESTOR DO CONTRATO
1. A ULSCB designard um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a sua

execugao.

2. Ao gestor do contrato compete, em caso de detecdo de desvios, defeitos ou outras anomalias na
execu¢do do contrato, comunica-los de imediato ao érgdo competente, propondo em relatério

fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

3. O Adjudicatario devera comunicar a ULSCB, até a data da apresentagao dos documentos de habilitagao,

o nome do seu Representante, que servira de interlocutor para todas as fases de execugdo do contrato.

CLAUSULA 29.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1. Quaisquer notificagGes e comunicagbes a efetuar entre as partes, nos termos do CONTRATO ou da lei
aplicavel, devem ser escritos e redigidos em portugués e poderao ser efetuados através da plataforma

eletrdnica de compras publicas www.acingov.pt, e em alternativa através de correio eletrénico, fax ou

correio registado com aviso de rece¢do, devendo ser enderegadas para as moradas indicadas no

CONTRATO e presumindo-se efetuadas nas seguintes condicoes:

Transmissao Data de efetividade

Correio eletrénico Na data de respetiva expedigdo

Fax Na data constante do relatério de transmissdo
Correio registado com aviso de rece¢ao Na data da assinatura do aviso

2. As notificagbes e as comunicacbes que tenham como destinatdrio a ENTIDADE ADJUDICANTE e que
sejam efetuadas através de correio eletrdénico ou fax, apds as 17 (dezassete) horas do local de rececdo

ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitos as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

3. Qualquer das partes pode, em qualquer momento, comunicar a outra a mudanca de algum dos

enderecos ou contactos indicados no CONTRATO.

CLAUSULA 30.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 31.2 - LEGISLAGCAO APLICAVEL
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o regime
previsto no Cddigo dos Contratos Publicos, na sua redacdo atual, bem como pela demais legislacdo

complementar aplicavel.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 32.2 - OBJETIVOS CENTRAIS SUBJACENTES A SOLUCAO A IMPLEMENTAR
1. Pretende-se a implementacdo de uma solucdo de desmaterializacdo das assinaturas de utentes e

profissionais nos diversos documentos gerados na atividade diaria da Farmdcia Hospitalar da ULSCB.

2. Pretende-se uma solugao plenamente integrada e por extensdo modular da solugdo SGICM em

exploragao.

3. A solugdo a implementar devera ser uma solu¢do que permita garantir as normas do RGPD, a
autenticidade da assinatura, garantindo que estd unicamente ligada ao assinante sendo capaz de
identificar o mesmo de forma segura, através de processos de comparagao de dados biométricos, de

reconhecida validade legal.

4. E responsabilidade do adjudicatario a correta instalagdo e implementagdo da solucio proposta, a qual

inclui as componentes de integragao previstas.

CLAUSULA 33.2 - ESPECIFICAGOES TECNICAS (TERMOS E CONDIGOES) DA SOLUCAO A IMPLEMENTAR
1. A solucdo a implementar, devera obedecer as seguintes especificacdes técnicas obrigatdrias

(termos e condigdes):
1.1 A nivel dos processos de desmaterializagdo de documentos:

a) A solucdo a implementar deverd desmaterializar o processo de assinatura de documentos do
utente na Farmdcia Hospitalar a partir da solugdo SGICM e permitir a interagdo do seu arquivo, quer
a nivel clinico quer a nivel administrativo, num acesso direto aos documentos, para maior eficiéncia

dos processos de prestacao de servicos clinicos.

b) Deverd desmaterializar e substituir o processo manual de assinatura legal de documentos da
Farmacia Hospitalar, desde o processo de assinatura pelo médico/farmacéutico ou técnico, com
base no cartdo do cidadao, ao utente utilizando signing-PADs, para assinatura de documentos como
por exemplo, consentimentos informados ou documentos para levantamento da medicacdo de

ambulatério.

c) A solucdo deve permitir integrar funcionalidades similares a sistemas de gestdo de documentos,

com a possibilidade de acesso integrado a partir do SCLINICO, a integracdo de documentos clinico-
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j)

k)

GERADOS NA ATIVIDADE DA FARMACIA HOSPITALAR DA ULSCB

administrativos no SGICM. O controlo e comunicacdo dos documentos serd automatica, para maior

eficiéncia dos processos de prestacao de servicos clinicos.

A solucdo proposta devera estar plenamente integrada na solucdo SGICM e gerir o seu ciclo de
assinatura, devendo estar incluidos no valor total proposto os custos de licenciamento, servicos e

manutencao da disponibilizacao das referidas integragoes.

Os documentos emitidos no SGICM e assinados pelo profissional (farmacéutico, médico ou técnico)
sdo apresentados ao utente para assinatura no balcdo, através de um signingPAD, no qual o utente
pode assinar com uma caneta digital. O documento assinado sera posteriormente arquivado e

disponibilizado acesso a partir do SCLINICO e do SGICM.

Quanto a integracdo com documentos gerados a partir do SCLINICO a solugdo permite a
identificacdo pelo profissional dos metadados de identificagdo do utente, para assinatura de um

qgualquer documento, com a devida contra validacdo dos dados do SONHO.

Os documentos de consentimentos a assinar pelos utentes devem ser geridos na solucdo,
permitindo acabar com os documentos pré-impressos ou as templates disseminadas pelos varios
servicos, normalizando e desmaterializando processos, condicdo fundamental para garantir
maturidade digital da Unidade Hospitalar. Assim devera permitir ao administrativo em balcdo

apresentar um documento para assinatura do utente.

A Solugdo devera prever a configuracdo de 1 template e respetiva formagdo para a ULSCB ficar

auténomo na criacdo de templates de documentos.

A Solugdo devera incluir a configuragdo de 1 workflows de assinatura de documentos e respetiva

formacdo para a ULSCB ficar autdbnoma na criagdo de workflows de assinatura de documentos

Devera ser considerada a emissdao de documentos para assinatura pelo utente a partir da solugao

SGICM, que serdo apresentados ao utente para obtencdo de assinaturas desmaterializadas.

Para além da emissdo de documentos a partir do SGICM, a solucdo devera ter capacidade de
integrar os documentos gerados nas diversas solucées existentes na ULSCB (por exemplo SCLINICO,
SONHO, entre outras) assim como solu¢des do Ministério da Saude com as quais a ULSCB possa

interagir (por exemplo RSE/PDS, DGS-consentimento informado) e gerir o seu ciclo de assinatura.

Os documentos emitidos pelo profissional clinico (técnicos, farmacéuticos, médicos) deverdo poder

ser assinados com base na assinatura digital do cartdo de cidaddo ou da Ordem dos Médicos. O
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documento legalmente assinado pelo clinico, serd depois apresentado ao utente para assinatura

no balcdo, através de um signingPAD, no qual o utente pode visualizar o documento e assind-lo.

m) A assinatura do utente e/ou do seu responsavel legal, podera ser efetuada com base:

n)

o)

p)

q)

s)

I. em signingPADs, através de caneta digital e que tem de incluir e guardar no documento
todos os dados forenses que permitem comprovar a sua validade legal, em caso de

necessidade futura.
Il. cartdo de cidaddo
lll.  chave movel digital

A solugdo devera possibilitar uma comunicac¢do facil e direta entre os profissionais, agilizando
gualquer necessidade de comunicagdo relativa aos processos desmaterializados (ex: entre o
médico no gabinete e o administrativo no balcdo). Esta possibilidade de comunicagdo devera ser
multicanal, ou seja, integracdo com os canais mais utilizados pela ULSCB, nomeadamente chat
profissional, click-to-call e email. Devera permitir a integragao nativa com sistema de comunicac¢des

unificadas que permita gravar as comunicac¢des e associar a consentimentos/processos;

O documento legalmente assinado pelos vdérios intervenientes devera ser arquivado e
disponibilizado acesso aos sistemas existentes na ULSCB (por exemplo a interligacdo com o

SCLINICO) e outros que a identificar em sede de projeto.

A solugdo deverd dispor de um Histdrico de alteragGes dos dados das operagdes numa ficha de

indexacdo. Registo de todas as operacdes efetuadas sobre determinado registo de documento;

A solucdo deverd dispor de funcionalidade para controlo de versées, que possibilite guardar varias
versoes de um documento, exibindo sempre aos utilizadores a mais recente, exceto quando
explicitamente solicitado pelo utilizador uma versdo anterior e mediante controlo de acesso a
mesma. Permitir efetuar atualizacbes a um documento no decorrer do workflow, bem como

proceder a atualizacdo de um documento reiniciando de novo o fluxo em causa;

A solucdo devera disponibilizar funcionalidade para controlo de acessos, onde seja possivel limitar
0 acesso ao nivel dos documentos, dos “dossiers/pastas de processos eletrénicos” e aos workflows.
O acesso aos consentimentos deve ser definido consoante os perfis de utilizadores e/ou grupos de

utilizadores e/ou nivel de confidencialidade atribuido ao documento ou pasta;

A aplicacdo deve permitir o registo da circulacdo dos documentos dentro da organizagdo através

de mecanismos de workflow ad-hoc ou utilizando workflows pré-definidos, devendo assegurar
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todo o histérico associado a sua circulacdo. O sistema deve efetuar o registo dos encaminhamentos

efetuados via sistema;

t) Criacdo de workflows sera obrigatoriamente efetuada através de interface grafica (web) da solugéo,

através de funcionalidades como drag & drop e possibilidade de existir templates de workflows,

importacdo de workflows e um conjunto de objetos que possibilitam a criacdo/definicdo de novos

workflows. Na criagdo dos workflows deve permitir definir diferentes métodos de roteamento (e

conjugar os varios métodos no mesmo workflow) sejam sequenciais ou paralelos;

u) As funcionalidades de workflow devem incluir:

No contacto presencial entre Utente e Administrativo, o Administrativo realiza todas as

agles do processo no seu computador e o utente sé tem de confirmar no fim;

No contacto presencial entre Utente e o Médico, apds prestar a informacgdo clinica ao
utente sobre o procedimento a efetuar, emitira o consentimento informado

desmaterializado;
Possibilidade de envio do documento desmaterializado por e-mail ao utente;

E-mail Archiving: a solugdo deverd ainda permitir que e-mails, sejam de contas nominais ou
contas funcionais, que déem entrada diretamente na aplicacdo, sejam registados e
classificados automaticamente e organizados numa hierarquia de pastas por ano/més/dia.
Quando os e-mails (trocados no interior ou com o exterior da organiza¢do) sdo identificados
por uma Tag que faca referéncia ao «cdodigo do documento (ex:
ref<consentimento_1/2020>, ficam automaticamente associados aos documentos e

processos respetivos;

v) Asolucdo deveraterintegradas as funcionalidades para envio, rececdao e manuseamento de emails,

sem recorrer a cliente de email externo.

w) Lista de pendentes. A aplicacdo deve disponibilizar ao utilizador uma lista de todos os

Consentimento Informados que estejam pendentes de assinatura;

x) Devera disponibilizar uma area de trabalho do utilizador com:

As tarefas/processos pendentes;
As tarefas a tratar e respetivas tramita¢des onde foi interveniente;

As tarefas/processos que lhe foram enviadas apenas para tomar conhecimento;
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IV. Astarefas/Processos que esteja a tratar, mas ainda ndo concluiu;

y) Definicdo de datas-limite de assinatura dos Consentimentos Informados, associados a um sistema

de alertas;

z) A solugdo devera permitir a integragdo com o Microsoft Office e Open Office. A solugdo devera
permitir efetuar registo automatico de qualquer documento a partir do MS Office 2010 ou superior
(word, excel, power point ou Outlook) e ferramentas do office 365 (word online, excel online,

power point online, Outlook online);

aa) A solugdo deverd permitir que os documentos de formato Word, Excel, PDF, possam ser

visualizados e editados dentro da aplicagao;

bb) A solucdo deverd permitir a criagdo de templates de dois tipos, templates do Office e OpenOffice e
templates criados de base na aplicagdao. Em ambos os casos sdo associados ao tipo de documento
e geridos de acordo com diferentes permissdes, podendo ser preenchidos em diferentes fases, por

diferentes pessoas, ao longo do workflow;

cc) Devera ter um sistema de ajuda online contextualizado a pdgina atual do utilizador com ajudas na

lingua portuguesa;

dd) Da equipa de projeto deverdo fazer parte consultores com certificagio em HIMSS EMRAM e
experiéncia de implementacdo em pelo menos 2 projetos de maturidade digital em Portugal, sendo
expectavel com este projeto que a ULSCB garanta a implementagdo de um processo que lhe

permita tracar um caminho para atingir patamares de exceléncia e maturidade digital.
1.2 A nivel técnico:

a) Do ponto de vista do cliente, a solugdo devera funcionar em postos em ambiente Desktop Windows

(na versdo 7 ou superior) e ser compativel com ambientes Macintosh ou Linux.

b) Oacesso aaplicagdo deverad ser feito a partir de browser, considerando no minimo compatibilidade

com:
I. Internet Explorer
II. Chrome
lll.  Firefox
IV. Edge
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

GERADOS NA ATIVIDADE DA FARMACIA HOSPITALAR DA ULSCB

A solucdo deverd funcionar obrigatoriamente sobre plataformas open-source, tanto a nivel do

Sistema Operativo como de motor de base de dados.

A solugdo deverd permitir a integragao com Active Directory, ou com LDAP. A gestdo de utilizadores
e grupos de utilizadores, deve ser integrada com um repositério Active Directory ou repositério

LDAP;
A solugao deverd suportar mecanismos de Single Sign On para autentica¢do de utilizadores;

Para a recolha das assinaturas deverdo ser considerados no minimo dois tipos de equipamentos,

para recolha de assinatura:
+ Em balc3o administrativo
i. Ecradsensivel aotoque de terceira geragao com classificagdo de 1 milhdo de assinaturas
ii. Caneta robusta sem bateria
iii. Apresentacdo sincrona da assinatura com a caneta
iv. Recolha de dados da assinatura para analise forense

Na componente de servidores a solugao devera funcionar em ambiente open-source recorrendo a
sistema operativo Linux Debian e base de dados PostgreSQL, com capacidade de funcionamento

em servidores fisicos ou virtuais.

A solucdo ndo deverd necessitar de instalacdo de software especifico nas estacdes de trabalho,
devendo ser suficiente utilizacdo de um navegador WEB (browser), leitor de correio eletrénico e
gestor de ficheiros. O sistema deve ser compativel com todo o tipo de ficheiros, e deve integrar

com qualquer servidor SMTP;

A interface com o utilizador deve ser adaptativa, possibilitando a sua utilizagdo por dispositivos
moveis a partir da disponibilizacdo de WEB APP para I0S e Android, que permita a consulta de

documentos;

A solucdo deverd dispor de um motor de OCR préprio, baseado em tecnologia open-source. A
funcionalidade de OCR devera permitir “varrer” todo o documento, possibilitando a extracdo de
palavras (conteudo do documento) e usando essa informacdo como metadados do documento. A
informacdo ficard na base de dados, associada ao documento para posterior pesquisa. A
informacdo ficard em base de dados, associada ao documento em causa. PDF com OCR/ICR (em
formato XML) com comunicac¢do para SMBFS/CIFS;
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k)

GERADOS NA ATIVIDADE DA FARMACIA HOSPITALAR DA ULSCB

A solugdo deve disponibilizar um conjunto de webservices/API’s, devidamente documentados, que
permitam executar de forma programadtica as principais funcionalidades da aplicacdo. A ULSCB
reserva-se no direito de solicitar exemplos de webservices/API’s e a respectiva documentacdo, para

poder efetuar testes de integracdo que considere convenientes;

1.3 A nivel de pressupostos e condicionantes tecnoldgicas, quanto a sua aplicabilidade e adogao nos

novos processos e solugoes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Ligacdo a plataforma iAP, enquanto plataforma de integragao transversal a Administragao Publica,
quer para consumo de webservices disponibilizados por outras entidades, quer para

disponibilizagdo de webservices para outras entidades;

Ligacdo a plataforma iAP, enquanto gateway de SMS para a Administra¢do Publica e enquanto

plataforma de pagamentos da Administracdao Publica;

Quanto ao cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) e das
regras relativas ao quadro de interoperabilidade semantica, devendo a produc&o e/ou divulgacdo
de informacgdo, no ambito dos sistemas de informacao e respetivas componentes aplicacionais, ser
assegurada através de dados abertos, para permitir a disponibilizacdo dos data-sets produzidos na

plataforma dados.gov.pt;

Cumprimento dos Requisitos de Arquitetura de Seguranca das Redes e Sistemas de Informacdo,

definidos pelo Centro Nacional de Ciberseguranca

Utilizacdo de mecanismos de identificacdo eletronica — cartdo de cidadao, chave mavel digital e
sistema de certificacdo de atributos profissionais (SCAP) e recurso ao mecanismo de single sign-on
através do fornecedor de autenticacdo da Administracdo Publica disponibilizado através da

plataforma iAP;

Disponibilizacdo dos servigos e de formularios eletronicos no balcdo Unico eletrénico, como seja no
Balcdo do Empreendedor e no Portal do Cidaddo, enquanto portais de entrada da Administracdo

Publica;

Utilizacdo de solucGes de Enterprise Resource Planning (ERP) transversais a Administracdo Publica
[Sistema de Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado (GeRFiP), Sistema de Gestao de
Recursos Humanos em modo Partilhado (GeRHuP) e Sistema de Gestdo Integrado da Avaliagdo de

Desempenho da Administracdo Publica (GeADAP)];
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h)

j)

k)

GERADOS NA ATIVIDADE DA FARMACIA HOSPITALAR DA ULSCB

Contribuir para a racionalizacdo das comunicacdes e dos Centros de dados, nomeadamente,
através do desenvolvimento de solugbes de comunicacdes de voz e dados unificadas na
Administracao Publica, da Racionalizacdo do numero de centros de dados e do aproveitamento da

capacidade computacional instalada na Administracdo Publica;

Utilizagao dos sistemas integrados de avaliagdo online da qualidade dos servigos prestados pela
Administracdo Publica, bem como dos referentes a apresentacdo de elogios, sugestdes e

reclamacdes pelos utentes/consumidores;

Adocdo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios e portais da Administracdo Publica,
nos termos da legislagdo vigente e constantes em https://usabilidade.gov.pt e em

http://www.acessibilidade.gov.pt, respetivamente;

x A n

Integracdo com a solucdo “Agenda de Cidad3o”, fornecendo dados/eventos a aplicagdo de forma

integrada e automatizada;
Integra¢do com a plataforma “Notificacdes Eletrénicas do Estado”;

Integracdo com a Bolsa de Documentos, repositério documental central online disponibilizado
através do Portal do Cidad&o, garantindo a disponibilizagdo segura (enviar e/ou partilhar), rececéo,
armazenamento e gestdo de documentos eletrdnicos/digitais e a sua certificagdo, assim como a

notificacdo dos utilizadores em relagao a evolucdo do estado dos documentos na plataforma.

1.4. A nivel geral:

a)

b)

A solucdo deverd ser uma implementacdo em servidores/equipamentos locais. Solu¢ées CLOUD
nao serao aceites;

Os servidores necessarios para a implementacdo dos diferentes componentes da solucdo, serao
disponibilizados pela ULSCB sobre a sua infraestrutura de virtualizacdo, pelo que se considera um
requisito obrigatério a adequacdo da solucdo e licenciamento para instalagdo num ambiente
virtualizado VMware;

A solucdo deverd ter por base por base a solugdo SGICM de farmacia hospitalar e os respetivos

interfaces com as solucdes de HIS e Processo Clinico em exploragdo na ULSCB.

CLAUSULA 34.2 - EQUIPAMENTOS A FORNECER E LICENCIAMENTOS

1. Asolugdo aimplementar, e o prego base fixado, incluem:

a)

b)

O fornecimento de 6 (seis) equipamentos signingPADS fixos de balcao;
Todos os custos de licenciamento de:
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e Sistemas Operativos

e Base de dados

e Software aplicacionais

e Licenciamento minimo de 50 postos clinicos para assinatura de documentos

e Licenciamento adequado ao nimero de equipamentos propostos

CLAUSULA 35.2 - EQUIPA MiNIMA A AFETAR A EXECUCAO DOS SERVICOS
1. O adjudicatdrio devera afetar 4 execug¢do dos servigos, no minimo, uma equipa composta pelos

seguintes elementos, e que devera ser identificada com os documentos da proposta:

e 1 (um) Gestor de Projeto;

e 1 (um) Arquiteto;

e 1 (um) consultor tecnoldgico;
e 1 (um) consultor funcional;

e 1 (um) Consultor estratégico;
e 1 (um) webdesigner;

e 1 (um) programador.

CLAUSULA 36.2 - CONDICOES GERAIS
1. Asolucdo aimplementar e os equipamentos a fornecer apenas serdo aceites pela ULSCB se os mesmos
estiverem em conformidade com o estabelecido no presente caderno de encargos, designadamente,

em conformidade com as especificacGes técnicas constantes da respetiva Clausula 33.2.

2. Apds o decurso do prazo de garantia contratado, caso seja do interesse da ULSCB, podera ser
promovido um procedimento pré-contratual para a aquisi¢do dos servigos de manutencao e assisténcia
técnica, obrigando-se o adjudicatdrio respeitar as condi¢Ges propostas no presente procedimento no
ambito do Fator B do Critério de adjudicacdo “Contrato anual de assisténcia para o periodo pods

garantia”.

3. AULSCB ndo se encontra obrigada a promover o procedimento referido no nimero antecedente, o que

a suceder, ndo confere ao adjudicatario direito a ser indemnizado seja a que titulo for.

CLAUSULA 37.2 - OBRIGAGOES ESPECIAIS DO ADJUDICATARIO
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, decorrem ainda para o adjudicatario as seguintes obrigacGes especiais:
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a) Executar os servigos e respetivos fornecimentos nos termos constantes do presente caderno de

encargos, respetivas Clausulas Técnicas e da proposta adjudicada;

b) Cumprir o prazo fixado para a conclusdo da implementacdo e colocagdo em funcionamento da

solucdo objeto dos servicos a prestar;

c) Afetar a prestacdo de servigos todos os meios e recursos, materiais e humanos, técnicos ou

tecnolégicos, necessdrios ao bom cumprimento do mesmo;

d) Permitir que a ULSCB acompanhe a execu¢do da prestacdo de servicos nomeadamente, que

fiscalize ou audite, em qualquer momento, na quantidade, ambito e forma que entender;

e) Prestar atempadamente todas as informagdes relativas a prestacdo de servicos que lhe sejam

solicitadas pela ULSCB nomeadamente, pontos de situagao;

f) Prestar garantia da solugdo implementada e dos equipamentos fornecidos pelo prazo constante
da proposta adjudicada, o qual em caso algum podera ser inferior a 24 (vinte e quatro) meses a
contar da sua instalacdo e colocagdao em funcionamento, e em conformidade com o disposto na

Clausula 42.2 do presente caderno de encargos;

g) No periodo de garantia da solugdo implementada ou dos equipamentos fornecidos, prestar a
assisténcia técnica aos bens fornecidos, onde se inclui a manutencdo preventiva e corretiva que
seja necessaria, e em conformidade com o disposto na Clausula 42.2 do presente caderno de

encargos;

h) Assegurar a formacdo técnica para correta utilizacdo dos bens a fornecer conforme indicado na

Clausula 45.2 do presente caderno de encargos;

CLAUSULA 38.2 - LOCAIS A QUE SE DESTINA A SOLUGAO A IMPLEMENTAR
1. Asolucdo aimplementar e os equipamentos a fornecer, destinam-se aos seguintes locais da ULSCB:
e Sede da Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E.
2. Todas as despesas e custos com o transporte, montagem e instalagdo, configuracdes e implementagdo
da solugdo e dos equipamentos a fornecer, objeto do contrato a celebrar, sdo da responsabilidade do

adjudicatario.

CLAUSULA 39.2 - INSPEGOES TESTES, ENSAIOS
1. Efetuada a implementacdo da solucdo e instalados os equipamentos objeto do contrato, a ULSCB, em

conjunto com o adjudicatario, procede a realizacdo de testes e ensaios para confirmar que a solugdo e
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1.

GERADOS NA ATIVIDADE DA FARMACIA HOSPITALAR DA ULSCB

0s equipamentos cumprem todas as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais

definidos no presente caderno de encargos e proposta adjudicada

Durante a fase de inspec0es, testes e ensaios, o adjudicatdrio deve prestar a ULSCB toda a cooperacao

e todos os esclarecimentos necessdrios, devendo fazer-se representar durante a realizacdo daqueles,

através de pessoas devidamente credenciadas e habilitadas para o efeito.

CLAUSULA 40.2 - INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS
No caso de os testes e ensaios previstos na cldusula anterior ndo comprovarem a total conformidade
da solugdo implementada ou dos equipamentos fornecidos, objeto do contrato a celebrar, bem como
a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificagGes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos ou na

proposta adjudicada, a ULSCB deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, a sua custa e no prazo que for
determinado pela ULSCB, as configuragGes, reparacgdes, substituicdes ou outras agdes, necessarias para
garantir a operacionalidade da solugao implementada e equipamentos fornecidos e o cumprimento das

exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

Apds a configuragGes, reparacgoes, substituicdes ou outras a¢des, necessarias pelo adjudicatdrio, no
prazo respetivo, a ULSCB procede a realiza¢cdo de novos testes e ensaios de aceitagdo, nos termos da

clausula anterior.

CLAUSULA 41.2 - ACEITACAO DA SOLUCAO E DOS EQUIPAMENTOS
Caso os testes e ensaios a que se refere a Clausula 39.2, ou os testes e ensaios a que se refere a
Clausula 40.2 n.2 3, conforme aplicadvel, comprovem a total operacionalidade da solugdo
implementada e dos equipamentos fornecidos, objeto do contrato, bem como a sua conformidade
com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e
proposta adjudicada, deve ser emitido, no prazo maximo de 7 (sete) dias a contar do final dos testes,
um auto de rececdo, assinado pelos representantes do adjudicatario e pela ULSCB.
Com a assinatura do auto a que se refere o niUmero anterior, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade da solugao implementada e dos equipamentos objeto do contrato para a ULSCB, e que
inclui as licencgas e os cédigos de acesso ao software da solucdo e dos equipamentos associados, sem

prejuizo das obriga¢des de garantia que impendem sobre o adjudicatario.

- Pagina 28 de 30 -
CADERNO DE ENCARGOS


https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21
https://www.sns.gov.pt/
https://www.sns.gov.pt/sns-mais/
http://www.ulscb.min-saude.pt/

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO, E.P.E.
SERVICO DE COMPRAS E LOGiSTICA | AREA DE CONTRATACAO PUBLICA

Gafinanciads par;

? 55%%36‘%% L s SNS-;— Unidade Local de Saude CAMPETE (@™
= o ProximioaDe R Castelo Branco, P a0 92020

Cofivanciado poe Cofivanciado poe

CONSULTA PREVIA N.2 28000322
AQUISICAO DE UMA SOLUGAO DE DESMATERIALIZAGAO DAS ASSINATURAS DE UTENTES E PROFISSIONAIS NOS DOCUMENTOS
GERADOS NA ATIVIDADE DA FARMACIA HOSPITALAR DA ULSCB

- R

P Sl Excpea

3. A assinatura do auto a que se refere o n.2 1 ndo implica, em caso algum, a aceitacdo de eventuais

defeitos ou de discrepancias da solucdo e dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias

legais ou com as caracteristicas, especificacées e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de

Encargos e que apenas venham a verificar-se com a utilizacdo corrente da solucdo implementada e

dos equipamentos fornecidos.

CLAUSULA 42.2 - GARANTIA DA SOLUCAO IMPLEMENTADA E DOS EQUIPAMENTOS

1. OAdjudicatario prestara garantia da solugao implementada e dos equipamentos fornecidos, pelo prazo
constante da sua proposta, que ndo podera em caso algum ser inferior a 24 (vinte quatro) meses a
contar da data da sua entrega e implementacao e total colocagao em funcionamento na ULSCB.

2. Durante o prazo de garantia, no caso de incorreto funcionamento, ou funcionamento incompleto, da
solucdo implementada ou do equipamento fornecido, o adjudicatdrio obriga-se a proceder a sua
reparacao, incluindo, configuragGes, e o fornecimento e aplicacdo de todos os materiais, componentes,
pecas e acessorios integrantes, devendo fazé-lo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés
comunicac¢do da ULSCB.

3. Para o efeito previsto no ponto anterior, o adjudicatario deve assegurar a manutengao em stock de
pecas, componentes e acessoérios que permitam qualquer tipo de assisténcia técnica que seja
necessaria, naquele prazo de resposta.

4. Dentro do periodo de garantia e para efeitos do nimero anterior, no caso de ser necessario proceder
a substituicdo da solugcdo implementada ou dos equipamentos fornecidos, por impossibilidade de
reparacdo ou configuragcdo, o prazo para a respetiva substituicdo sera de 10 (dez) dias ap6s notificacdo
da ULSCB ao Adjudicatario.

5. Agarantia do equipamento inclui a manutencdo e assisténcia técnica, preventiva e corretiva, bem como

a substituicdo de materiais, pecas, componentes e acessdrios que sejam necessarias ao pleno
funcionamento, sendo as mesmas gratuitas durante todo o periodo de garantia contratado.
6. O tempo de resposta para a manutencdo e assisténcia sera o indicado na proposta do adjudicatario, e

que em caso algum podera ser superior a 4h (quatro horas) apds requisicdo da ULSCB.

CLAUSULA 43.2 - PRESSUPOSTOS A CONSIDERAR NA ASSISTENCIA TECNICA
1. Aassisténcia técnica sera prestada, todos os dias uteis do ano, no horario compreendido entre as 9h00-
18h00, salvo se da proposta adjudicada resultar um horario mais alargado, caso em que sera este o

aplicavel a execucdo do contrato;
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2. A assisténcia Técnica deverd ser prestada através dos centros (bases de operacGes) em Portugal,

indicados nos documentos da proposta do adjudicatario.

CLAUSULA 44.2 - CATALOGOS, MANUAIS E LITERATURA
1. O adjudicatdrio deve fornecer na data de celebragdo do contrato, manuais, catdlogos e literatura
técnica, em lingua Portuguesa, contendo toda a informacdo detalhada sobre as especificagdes técnicas
e a forma de utilizagdo da solugdo implementada e dos equipamentos objeto do presente
procedimento.
2. O Adjudicatario devera ainda, fornecer toda a documentacdo solicitada pela ULSCB para efeitos de
verificacdo da qualidade da solugdo implementada e dos equipamentos ou da sua conformidade com

a legislacdo aplicavel.

CLAUSULA 45.2 - FORMAGAO TECNICA

1. O adjudicatdrio, devera assegurar, organizar, e realizar a necessaria formacdo técnica dos profissionais
da ULSCB, que irdo ser afetos a utilizagao da solugdo implementada e dos equipamentos fornecidos.

2. A formacgdo terd a duragdo necessaria para boa assimilagdo do modo de funcionamento dos bens e
contemplara uma parte tedrica e uma parte pratica.

3. A formagdo terd inicio apds a implementac¢do da solucdo e colocagdo em funcionamento, em data e
hora a indicar pela ULSCB, e devera respeitar o plano junto com a proposta do adjudicatario.

4. Relativamente aos conteldos, sem prejuizo de outros necessarios a correta utilizacdo, a formacao

devera incluir conteldos indicados e dirigidos a administradores de sistemas e também a key-users.
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https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21
https://www.sns.gov.pt/
https://www.sns.gov.pt/sns-mais/
http://www.ulscb.min-saude.pt/

